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[bookmark: _Toc234469820][bookmark: _Toc234469870]Declaración sobre la naturaleza del contenido del presente documento respecto del grado de restricción de su compartición.

TLP (Traffic Light Protocol o Protocolo de Semáforos)[footnoteRef:1] [1:  Fuente: https://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2018/11/Guia-de-uso-del-protocolo-TLP.pdf] 


Es un protocolo de comunicación que proporciona un esquema simple e intuitivo, para que quien origina la información, indique cuándo y cómo se puede compartir información sensible y confidencial; y, cuán ampliamente quiere que su información se distribuya más allá del destinatario inmediato.

Está diseñado para mejorar el flujo de información entre individuos, organizaciones o comunidades de forma controlada y confiable. Es importante entender y respetar las reglas del protocolo, ya que sólo entonces se puede establecer la confianza entre los involucrados. 

El TLP se basa en el concepto de etiquetado, con el cual quien comparte la información, utiliza uno de los cuatro (4) colores definidos por este protocolo, para indicar el alcance de la difusión que el destinatario deberá dar a la información. La información de etiquetado consiste simplemente en agregar "TLP: COLOR" a un documento o parte de él.

Para el presente proceso interno se utilizará el TLP: Blanco.



[image: ]
La información recibida con etiqueta TLP: Blanco es de libre difusión. Sujeto a las normas de protección intelectual, puede distribuirse a través de canales accesibles públicamente sin restricciones[footnoteRef:2]. [2:  Fuente: Norma Técnica para coordinar la gestión de incidentes y vulnerabilidades que afecten a la seguridad de las redes y servicios de telecomunicaciones] 
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1. [bookmark: _Hlk234469987]Introducción

ENLACE-NET, en calidad de responsable del tratamiento de datos personales, establece la presente guía con el objetivo de informar a los titulares sobre el procedimiento para ejercer sus derechos de acceso, rectificación, actualización, eliminación, oposición, suspensión y portabilidad, conforme a lo dispuesto en los artículos 13 al 22 de la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales.

2. Derechos de los titulares 

	Derecho
	Descripción

	Acceso / Rectificación
	Conocer, consultar y solicitar la corrección o actualización de la información personal registrada por la empresa.

	Eliminación o Cancelación
	Solicitar la eliminación de sus datos personales, cuando corresponda, considerando las obligaciones legales de conservación de información aplicables al sector de telecomunicaciones.

	Oposición
	Solicitar que la empresa limite o cese el tratamiento de sus datos personales para determinados fines, como comunicaciones comerciales o publicidad.

	Portabilidad
	Solicitar la entrega o transferencia de sus datos personales en un formato estructurado, cuando sea aplicable.

	Suspensión del Tratamiento
	Solicitar la suspensión temporal del tratamiento de sus datos personales en los casos previstos por la normativa vigente.




3. Procedimiento para presentar una solicitud  

El titular o su representante legal podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación, eliminación, oposición, suspensión o portabilidad presentando una solicitud dirigida al Responsable del Tratamiento de Datos Personales de ENLACE-NET, mediante los canales habilitados por la empresa y proporcionando la información necesaria para su validación y atención.

4. Requisitos de la solicitud 
La solicitud deberá incluir:
· Nombres y apellidos completos del titular. 
· Número de identificación. 
· Copia del documento de identidad. 
· Datos de contacto para recibir notificaciones. 
· Descripción clara del requerimiento. 
· Identificación do cuando del derecho que desea ejercer. 
· Documentación de respal corresponda. 
En caso de que la solicitud sea presentada por un representante legal, deberá adjuntarse la documentación que acredite dicha representación.



5. Canales habilitados
Las solicitudes podrán ser enviadas mediante los siguientes canales oficiales:
Correo electrónico:
protecciondedatos@enlace-net.com 
Página web:
https://www.enlace-net.com/proteccion-datos.html
Atención presencial:
En cualquiera de las sucursales o puntos de atención autorizados por ENLACE-NET
WhatsApp institucional:
Número oficial habilitado por la empresa 0994513881
6. Formulario de solicitud 

Para facilitar la gestión del requerimiento, el titular podrá utilizar el:
Formulario para el Ejercicio de Derechos ARCO – Formulario ARCO-ENLACE-NET

7. Revisión de la solicitud
· Una vez recibida la solicitud, el responsable verificará que la información y documentación presentada estén completas. Si se requiere información adicional, la solicitará al titular dentro de los cinco (5) días laborables siguientes a la recepción de la solicitud.
· El titular dispondrá de diez (10) días laborables, contados desde el día hábil siguiente a la notificación, para completar o aclarar la información. Si no atiende el requerimiento dentro del plazo establecido, la solicitud será archivada, sin perjuicio de que pueda presentar una nueva.
8. Atención de solicitudes 

[bookmark: _GoBack]Una vez recibida la solicitud y validada la información requerida, ENLACE-NET atenderá el requerimiento en un plazo máximo de quince (15) días, conforme a lo establecido en la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales y demás normativas aplicables.

9. Protección y confidencialidad 

ENLACE-NET, nombre comercial de PACHECO PROAÑO JOFRE HOMERO, aplicará medidas técnicas y organizativas destinadas a proteger los datos personales y garantizar que las solicitudes sean atendidas de manera segura, confidencial y conforme a la normativa vigente.
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